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ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO EN PUERTO RICO

Informe Final

Servicios y clientela de las OSFL

Al igual que en los afios 1996 y 2002, los servicios sociales, educativos y los
vinculados a la salud son los que las organizaciones brindan con mayor
frecuencia. Aunque en un orden distinto de magnitud al encontrado en el 1996,
estas tres areas de servicio han ocupado las primeras tres posiciones en todas las

ocasiones en las que se ha llevado a cabo el estudio.

Servicios que ofrecen las organizaciones que participaron de la encuesta

54.8%

Servicios sociales

Educacién 51.4%

Salud

Cultural

Recreacion y deporte

Filantropia y promocién del
voluntariado

Ambiental

Vivienda

Emergencia por desastre natural
o provocado por el hombre

Desarrollo econémico

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se
realiza un conteo independiente para cada uno de los servicios mencionados.

En las tablas siguientes se presentan en detalle los servicios que son ofrecidos por

las OSFL por area.

Servicios relacionados a vivienda Frec. %

Temporera 6 3.4%
Transitoria 6 3.4%
Permanente 5 2.8%
Rehabilitacion de viviendas 3 1.7%
Administracién de vivienda 3 1.7%
Nueva Construccién 2 1.1%
Desarrollo de vivienda 2 1.1%
Infraestructura 1 0.6%
Modernizacién de viviendas 1 0.6%
Ayuda a gestionar vivienda con las agencias 1 0.6%
Coordinacion de busqueda de vivienda transitoria y permanente 1 0.6%
Pago de hipoteca o alquiler 1 0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta. Por
otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada uno de los servicios
mencionados.
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Informe Final

Servicios relacionados a desarrollo econémico Frec. %

Desarrollo de pequefios negocios 11 6.2%
Desarrollo manufactura 2 1.1%
Desarrollo comercial 2 1.1%
Servicios Financieros y personales 2 1.1%
Desarrollo agricola 1 0.6%
Desarrollo pesca 1 0.6%
Adiestramiento y referido a empleos 1 0.6%
Capacitacién para empleo 1 0.6%
Gestiones de ayuda 1 0.6%
Gestiones de Busqueda de Empleo 1 0.6%
Incubadora de microempresas 1 0.6%
Programa econdmico de base comunitaria 1 0.6%
Ofrecimiento talleres de desarrollo profesional y oficios 1 0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada
uno de los servicios mencionados.

Servicios relacionados a Recreaciéon y Deporte

Pasadias 32 18.1%
Campamentos 30 16.9%
Torneos de baloncesto o voleibol 24 13.6%
Educacion fisica 22 12.4%
Caminatas 21 11.9%
Maratones 7 4.0%
Gimnasio 2 1.1%
Artes marciales 1 0.6%
Clinicas de boxeo 1 0.6%
Deportes adaptados 1 0.6%
Direccién de proyecto y apoyo a Liga Reto Deportiva 1 0.6%
Ejercicios adaptados 1 0.6%
Natacion 1 0.6%
Torneos de softball y baseball infantil y juvenil 1 0.6%
Yoga 1 0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada
uno de los servicios mencionados.
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Informe Final

Servicios Sociales

Coordinacion y referido a agencias
Servicios de trabajador social
Distribucion de alimentos
Distribucién de ropa

Terapia familiar

Celebracion de actividades a desventajados
Servicios de aseo personal

Ayudas econémicas

Empleo

Centros de cuidado diurno
Donaciones de equipo médico
Donaciones de enseres

Asistencia legal

Servicios psicolégicos
Adiestramientos

Apoyo a las familias

Celebraciones de actividades a envejecientes
Desastres y Emergencias

Donacién medicamentos
Programas Edad Dorada

Se gestiona empleo

Talleres de afectividad

Talleres Desarrollo personal
Talleres de paternidad Responsable

Frec.

RS (L UL (L I L UL U (UL U U O )

%
39.8%
32.2%
30.4%
23.4%
20.5%
18.1%
17.5%
15.2%
12.3%
11.7%

9.4%
6.4%
5.8%
1.2%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada

uno de los servicios mencionados.
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Informe Final

Servicios relacionados a Arte y Cultura
Talleres

Excursiones

Musica

Baile

Teatro

Museo

Concierto

Foros

Festivales

Programas de intercambio

Clubes civicos

Investigacion

Conferencias de temas culturales y ciencia
Dibujo y pintura

Conversatorios

Formacién académica

Grupos de escritura

Medio informativo impreso y gratuito
Opera en concierto

Talleres de teatro y arte

Teatro social

Frec.

S A A A A A a NN O oo

%
24.3%
20.9%
19.2%
16.4%

9.0%
7.3%
6.2%
5.6%
5.6%
5.1%
4.5%
3.4%
1.1%
1.1%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada

uno de los servicios mencionados.
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Informe Final

Servicios relacionados al ambiente Frec. %
Reciclaje 21 28.4%
Campanas de limpieza 18 24.3%
Educacion 17 23.0%
Conservacion y proteccion 10 13.5%
Investigacion 7 9.5%
Apoyo técnico 5 6.8%
Atendiendo a comunidades 1 1.4%
Organizacion comunitaria 1 1.4%
Reciclaje de sillas de ruedas 1 1.4%
Reforestacion 1 1.4%
Asesorando al gobierno 1 1.4%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada

uno de los servicios mencionados.
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Informe Final

Servicios relacionados a la salud
Prevencién

Clinicas

Medicamentos

Salud Mental

Salud Fisica

Tratamiento

Servicios a pacientes de VIH/SIDA
Rehabilitacion drogas o alcohol
Servicios de salud en el hogar

Terapia Ocupacional

Terapia del habla

Detox

Planificacion familiar

Donacién de sangre

Terapia fisica

Atencion a embarazadas adolescentes
Casa de salud pediatrica

Evaluaciones psicometricas
Evaluaciones psicolégicas

Diferentes tipos de terapias
Orientacion y conserjeria

Sala de emergencia

Servicio cuidado el hogar a pacientes con Alzheimer
Servicio de transporte a tratamiento y cita a personas encamadas
Evaluacion metales pesados
Vacunacion

VIH

Otras

Frec.

QUL N L (UL U UL (UL U I (UL UL U UL UL i O O S ) TS ) IS B0 o}

%
29.9%
24.3%
15.8%
14.7%
13.0%
12.4%
11.3%

9.0%
8.5%
6.2%
4.5%
2.8%
2.8%
2.8%
1.1%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
2.3%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta. Por
otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada uno de los servicios

mencionados.
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Informe Final

Servicios relacionados a la educacién Frec. %

Capacitacion y adiestramiento 38 21.5%
Orientacion 32 18.1%
tutorias o programas de after school 31 17.5%
Educacion intermedia 20 11.3%
Educacion elemental 19 10.7%
Educacion secundaria 18 10.2%
Alfabetizacion 18 10.2%
Examenes de equivalencia y ubicacién 16 9.0%
Educacion Preescolar 15 8.5%
Cursos técnicos 15 8.5%
Educacion especial 14 7.9%
Investigacion 14 7.9%
Biblioteca 14 7.9%
Cursos vocacionales 12 6.8%
Educacion universitaria 5 2.8%
Centros tecnoldgicos comunitarios 1 0.6%
Educacion computadoras 1 0.6%
ESL clases para nifios y adultos 1 0.6%
Grupos de apoyo 1 0.6%
materiales y charlas a maestros, 1 0.6%
Métodos de estudio 1 0.6%
Orientacién personal al estudiante universitario y de escue 1 0.6%
Ayuda a estudiantes 1 0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada
uno de los servicios mencionados.

Servicios relacionados a la Filantropia y Promocién
del voluntariado
Grantmaking

Fundraising
Promocion y apoyo a movimientos de voluntariado
Donaciones
Labor social

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta
pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada
uno de los servicios mencionados.
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Servicios relacionados a Emergencias por desastre

natural o provocado por el hombre

Preparacion 13 7.3%
Litigacion 8 4.5%
Recuperacion 8 4.5%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta

pregunta. Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada

uno de los servicios mencionados.
Por otro lado, al igual que en el estudio llevado a cabo en 2002, los jovenes, las
mujeres y los niflos, en general, constituyen las poblaciones servidas en mayor
magnitud por las organizaciones. Alrededor de cinco de cada diez organizaciones

sirve al menos una de estos tres segmentos de la poblacion.
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Informe Final

Poblacién o clientela a la que sirven las organizaciones

Jovenes 99 59.3%
Mujeres 86 51.5%
Nifios 82 49.1%
Hombres 73 43.7%
Personas de edad avanzada 67 40.1%
Comunidad general 65 38.9%
Estudiantes 63 37.7%
Familias 52 31.1%
Personas con impedimentos 42 25.1%
Infantes 38 22.8%
Mujeres maltratadas 33 19.8%
Nifios y jévenes maltratados 32 19.2%
Personas sin hogar (deambulantes) 29 17.4%
Personas de VIH/SIDA 28 16.8%
Adolescentes embarazadas 28 16.8%
Desempleados 25 15.0%
Pacientes de salud mental 24 14.4%
Desertores escolares 23 13.8%
Confinados(as) o ex-confinados (as) 21 12.6%
alcohdlicos (as) 20 12.0%
Adictos(as) a las drogas 19 11.4%
Homosexuales, lesbianas, transexuales y transgénero 17 10.2%
Empresarios 15 9.0%
Delincuentes 14 8.4%
Huérfanos 13 7.8%
Comerciantes 13 7.8%
Hombres Maltratados 12 7.2%
Agresores(as) 12 7.2%
Trabajadores(as) sexo 11 6.6%
Inmigrantes 1" 6.6%
OSFL 2 1.2%
Artistas envejecientes y/o enfermos 1 0.6%
Comunidades 1 0.6%
Fumadores 1 0.6%
Lideres comunitarios 1 0.6%
Maestros de escuelas publicas y privadas 1 0.6%
Menores de 60 afios independientes con condiciones especiales 1 0.6%
Mujeres con baja autoestima 1 0.6%
Mujeres con problemas de obesidad 1 0.6%
Personas de edad avanzada incapacitadas 1 0.6%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta. Por
otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada uno de los servicios
mencionados.

Los municipios de San Juan, Bayamoén, Ponce, Caguas, Carolina y Mayagiiez
constituyen los polos de donde proviene una proporcion mayor de los

beneficiarios que atienden las organizaciones que participaron de la encuesta.
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Informe Final

Municipios de donde provienen los beneficiarios

Municipios Frec. % Municipios Frec. %

San Juan 58 38.2% Orocovis 11 7.2%
Bayamon 34 22.4% Vega Alta 11 7.2%
Ponce 31 20.4% Yauco 11 7.2%
Caguas 28 18.4% Aguas Buenas 10 6.6%
Carolina 26 17.1% Camuy 10 6.6%
Mayagliez 23 15.1% Corozal 10 6.6%
Guaynabo 21 13.8% Morovis 10 6.6%
Arecibo 20 13.2% Pefuelas 10 6.6%
Cayey 19 12.5% Santa Isabel 10 6.6%
Juana Diaz 18 11.8% Utuado 10 6.6%
Toa Baja 17 11.2% Villalba 10 6.6%
Vega Baja 17 11.2% Guayanilla 9 5.9%
Catafio 16 10.5% Juncos 9 5.9%
Humacao 16 10.5% Las Piedras 9 5.9%
Loiza 16 10.5% Naranijito 9 5.9%
Canoévanas 15 9.9% Adjuntas 8 5.3%
Gurabo 15 9.9% Guanica 8 5.3%
Toa Alta 15 9.9% Moca 8 5.3%
Guayama 14 9.2% Naguabo 8 5.3%
Rio Grande 14 9.2% Quebradillas 8 5.3%
Dorado 13 8.6% Cabo Rojo 7 4.6%
Manati 13 8.6% Ceiba 7 4.6%
Sabana Grande 13 8.6% Florida 7 4.6%
Salinas 13 8.6% Hormigueros 7 4.6%
San German 13 8.6% Jayuya 7 4.6%
Aguada 12 7.9% Lajas 7 4.6%
Aguadilla 12 7.9% Luquillo 7 4.6%
Aibonito 12 7.9% Rincon 7 4.6%
Barceloneta 12 7.9% Yabucoa 7 4.6%
Comerio 12 7.9% Arroyo 6 3.9%
Lares 12 7.9% Ciales 6 3.9%
San Lorenzo 12 7.9% De toda la Isla 6 3.9%
San sebastian 12 7.9% Afasco 5 3.3%
Trujillo Alto 12 7.9% Maricao 5 3.3%
Barranquitas 11 7.2% Maunabo 5 3.3%
Cidra 11 7.2% Patillas 5 3.3%
Coamo 11 7.2% Vieques 5 3.3%
Fajardo 11 7.2% Las Marias 4 2.6%
Hatillo 11 7.2% Culebra 2 1.3%
Isabela 11 7.2%
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Informe Final

Las organizaciones sin fines de lucro v las nuevas tecnologias

Siete de cada diez organizaciones sin fines de lucro cuentan con acceso a Internet
(75%). La conexion de alta velocidad es la mas comun entre las entidades. Cinco

de cada diez cuenta con una conexion de este tipo.

Organizaciones que indicaron tener acceso al Internet

Organizaciones
que no cuentan
con acceso al
Internet
25%

Organizaciones
que cuentan con
acceso al Internet
75%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son los 177 organizaciones que indicaron en esta pregunta .

Tipo de conexion que utiliza la OSFL... Frec. %
DSL 55 41.4%
Dial Up o modem 29 21.8%
Cable Moden 18 13.5%
Por red como conexion T1 17 12.8%
Tarjeta wireless 4 3.0%
LAN 1 0.8%
No sabe no indica 9 6.8%
Total 133 100.0%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 133 OSFL que participaron en
la encuesta y cuentan con conexion a Internet.

Las actividades principales para las cuales las entidades utilizan el Internet se
relacionan principalmente con la bisqueda de informacion, la identificacion de

fondos y la comunicacion con otras entidades.
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Actividades para las cuales utilizan el Internet en la OSFL... Frec. %

Para busqueda de informacion 118 88.7%
Para mantener comunicacion con entidades de las cuales obtienen fondos 93 69.9%
Para mantener comunicacién con organizaciones con las que mantienen alianzas o acuerdos 82 61.7%
Para proveer servicios especificos a su clientela 56 42.1%
Para mantener comunicacion con su clientela 55 41.4%
Para mantener comunicacién con una entidad matriz 21 15.8%
Para mantener comunicacioén con entidades subsidiarias 16 12.0%
Para promocién y actividades de recaudacion de fondos 6 4.5%
Otras 14 10.5%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 133 OSFL que participaron en la encuesta y cuentan con conexién a Internet.. Por otro
lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

Algo mas de una tercera parte de las organizaciones que participaron de la
encuesta cuenta con una pagina de Internet. Entre aquellas que no, cerca de la

mitad planifica tenerla durante el préximo afio.

Organizaciones que indicaron contar con pagina de
Internet

Cuentan con un
pagina de Internet
36%

No cuentan con
una pagina de
Internet
64%

Nota: La base numérica de esta ilustraciéon son los 177 organizaciones que indicaron en esta pregunta .
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Organizaciones que planifican contar con una pagina
de Internet durante el préximo afo

Si
48%

No
52%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 113 OSFL que participaron en la encuesta y no
cuentan con pagina de Internet.

Por otro lado, en una de cada tres de las organizaciones que participaron de la
encuesta cuentan con personal dedicado exclusivamente a brindar apoyo en el

area tecnologica.

Organizaciones que cuentan con organizaciéon con
personal dedicado exclusivamente a brindar apoyo en
el area tecnolégica

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta.
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Por tltimo, una cuarta parte de las organizaciones que no tienen acceso al Internet

actualmente planifica conectarse durante el proximo afio.

Organizaciones que planifican adquirir una conexién al
Internet durante el préximo ano

Si
25%

No sabe / No indica
45%

No
30%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 44 OSFL que participaron en la encuesta y no cuentan
con acceso a Internet.

Las OSFL v su Junta de Directores

Ademas del tema sobre las OSFL y las nuevas tecnologias, otra de las areas
exploradas por primera vez en el Estudio de las Organizaciones sin Fines de
Lucro en Puerto Rico es el de la Junta de Directores. De acuerdo a los datos
obtenidos de la encuesta, en promedio las organizaciones cuentan con 18.5
miembros en su Junta. Sin embargo, dado los datos dispersos encontrados
(minimo 1, maximo 37), es preferible hacer referencia a la mediana, la cual es de

9 miembros.

Los aspectos principales que se toman en consideracion en las organizaciones al
momento de invitar a alguien a participar de su Junta de Directores son el
conocimiento que tenga la persona sobre la comunidad o poblacién servida y las
destrezas y conocimiento relacionados a los temas con los que trabaja la

organizacion.
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Aspectos que toman en consideracion las organizacionesal momento de invitar a una persona a formar

parte de la Junta de Directores

Conocimiento de la comunidad o poblacién servida 115 65.0%
Destrezas y conocimiento relacionados a los temas con los que trabaja la organizacion 105 59.3%
Ocupacion profesional 69 39.0%
Preparacion académica 52 29.4%
Experiencia colaborando en la Junta de Directores de otras organizaciones 52 29.4%
Interés y compromiso con la poblacion servida y la entidad 10 5.6%
Disponibilidad 6 3.4%
Habilidad de recaudar fondos a través de anuncios, la venta de boletos y auspiciadores. 2 1.1%
Valores éticos y religiosos 2 1.1%
Que posea caracteristicas de la poblacién servida 2 1.1%
Que cumpla con reglamentos de la entidad 2 1.1%
Ser una persona integra y respetada en la comunidad 2 1.1%
Afinidad con los fines de la asociacién 1 0.6%
Capacidad de establecer y crear alianzas-actitud solidaria y compromiso 1 0.6%
Conocimientos Generales 1 0.6%
La disponibilidad para servir, la honestidad, persona reconocida por sus valores morales y su compromiso comun 1 0.6%
Deseo de trabajar voluntariamente con la comunidad 1 0.6%
Competencia 1 0.6%
Trabajo con organizaciones similares 1 0.6%
No sabe /no indica 28 15.8%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que completaron esta pregunta . Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo
independiente para cada una de las respuestas mencionadas, po lo cual la suma de porcentajes puede ser distinta al 100%.

Cerca de la mitad de las organizaciones indicaron que su Junta de Directores esta
organizada en comités o equipos de trabajo. Lo mads tipico es que estos comités

estén vinculados a las areas de finanzas y administracion.

Organizaciones que indicaron que su Junta de Directores
esta organizada en comités o equipos de trabajo

No sabe / No indica
1%

49%

No
50%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que indicaron en esta pregunta.
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Comités o grupos de trabajo en los que estan organizadas

las Juntas de Directores Frec. %

Finanzas 58 65.9%
Comité ejecutivo/administrativo 56 63.6%
Desarrollo/Recaudacion 48 54.5%
Comunicaciones/Relaciones Publicas/Mercadeo 33 37.5%
Nominacion 24 27.3%
Desarrollo organizacional 24 27.3%
Comité de politicas y procedimientos (Governance) 23 26.1%
Auditoria 22 25.0%
Area Programatica 13 14.8%
Inversiones/Finanzas 11 12.5%
Recursos Humanos 11 12.5%
Asuntos estudiantiles, académicos 6 6.8%
Becas 5 5.7%
Inversiones 3 3.4%
Educacion 2 2.3%
Civico 1 1.1%
Comité de actividades-pro-recaudacién de fondos 1 1.1%
Construccion polideportivo 1 1.1%
Fundraising 1 1.1%
Promocion 1 1.1%
Publicaciones 1 1.1%
Reglamento 1 1.1%
Seguridad 1 1.1%
Venta de boletos 1 1.1%
Ornato 1 1.1%
Cultural 1 1.1%
Deportivo 1 1.1%
Control del cancer 1 1.1%
Adopcion 1 1.1%
Operaciones 1 1.1%
cientifico 1 1.1%
exploracién 1 1.1%
Actividades 1 1.1%
Subacuatico 1 1.1%
Nuevos socios 1 1.1%
conservacion 1 1.1%
Escrutinio 1 1.1%
Express 1 1.1%
No sabe /no indica 4 4.5%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 88 OSFL que participaron en la encuesta y
que estan organizadas en comités o grupos de trabajo . Por otro lado, cabe destacar que se
realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas, por lo cual la
suma de porcentajes puede ser distinta al 100%.
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En relacion a las actividades en las que participaron los miembros de las Juntas de
Directores en el pasado afio fiscal, se encuentran principalmente, la identificacion
de fuentes de fondos, la evaluacion de los programas y servicios de la entidad y

los esfuerzos de relaciones publicas y comunicacion de la organizacion.

Actividades en las que participaron los miembros de las
Juntas de Directores en el pasado afo fiscal

Identificacion de fuentes de fondos 98 55.4%
Evaluacion de los programas y servicios de la entidad 89 50.3%
Esfuerzos de relaciones publicas y comunicacion 81 45.8%
Ejercicios de planificacion estratégica 72 40.7%
Evaluacién del desempeno de la Junta 61 34.5%
Conferencias o seminarios 58 32.8%
Visitas a otras organizaciones y programas 32 18.1%
Asociaciones regionales 13 7.3%
Actividades de recaudacion de fondos 2 1.1%
Otras 4 2.3%
No indica 36 20.3%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.
Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada una de las
respuestas mencionadas, por lo cual la suma de porcentajes puede ser distinta al 100%.

Opinion sobre las tendencias y perspectivas de las OSFL

En seis de cada diez organizaciones se ha observado algun cambio significativo
en cuanto a la magnitud o naturaleza de la demanda por los servicios que prestan
de 2002 al presente. Cerca de tres cuartas partes de los cambios mencionados
estan vinculados con el aumento de la poblacion servida o de la poblacion que
demanda el servicio.
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Organizaciones que han notado cambios en la
magnitud o naturaleza de sus servicios

No ha notado
cambios
33.3%

Si ha notado
cambios
66.7%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.

Practicamente siete de cada diez organizaciones (68.4%), entienden que habra
cambios de aqui a cinco afios en relacion con la naturaleza y magnitud de los
servicios que ofrecen; una proporcion similar a la encontrada en el estudio
publicado en 2002 (69.0%). De igual forma, una alta proporcion considera que
estos cambios van a estar asociados al aumento en la demanda por los servicios.

Organizaciones que vislumbran cambios en los
servicios que brinda su organizacién

No

31 .G%N

Si
68.4%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.
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Al igual que en el estudio publicado en el 2002, siete de cada diez entidades
expresd que enfrenta problemas o limitaciones en la prestacion de sus servicios;
con la diferencia de que en el afio 2002, el 54% de los problemas que enfrentan
las entidades estaban vinculadas al aspecto econdmico y en la actualidad esta
proporcion es de 65.1%. Otros problemas o limitaciones que enfrentan las
organizaciones estan vinculados con la falta o capacidad del personal, sus

instalaciones fisicas y la burocracia en el sistema.

Organizaciones que enfrentan limitaciones u
obstaculos en la prestacion de sus servicios

No

28.8%—\

Si
71.2%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.

Por otro lado, mientras en el afio 2002, menos de una quinta parte de las entidades
encuestadas indico haber sido afectada adversamente por la legislacion vigente en
ese momento, esta proporcion es mayor en la actualidad estando en el 40.4%.
Dentro de la legislacion que entienden que ha tenido dicho impacto, se encuentra
principalmente aquella vinculada con el IVU, mencionada por el 60% de las
entidades.
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Organizaciones que han sido impactadas
adversamente por la legislacion vigente

No sabe
24.7%

Si
40.4%

No
34.8%

Nota: La base numérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.

Por otra parte, s6lo el 13% indico haber sido impactada positivamente por la
legislacion vigente. Esta proporcion fue de 35.3% en el afio 2002. Entre las piezas
legislativas que han incidido positivamente en el sector se encuentran, la ley para
el aumento en la cantidad que se puede deducir de las contribuciones por
concepto de donativos a entidades sin fines de lucro, y la legislacion relacionada a

las entidades de base de Fe.

Organizaciones que han sido impactadas
positivamente por la legislacion vigente

Si

No sabe
26.6%

No
60.5%

Nota: La base numérica de esta ilustracién son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.
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Por ultimo, cabe sefialar que una proporcion significativa de las organizaciones
participa tipicamente de actividades de andlisis y promocién de politica publica:
cuatro de cada diez envia comunicaciones a los legisladores; mas de una tercera
parte participa de vistas; mientras que una proporcién similar se reune con
politicos o visita a los funcionarios de agencias gubernamentales.

Actividades de analisis y promocion de politica publica en los

que participan las organizaciones

Envio de comunicaciones a legisladores 69 39.0%
Vistas Legislativas 63 35.6%
Reuniones con lideres politicos 58 32.8%
Vistas de agencias gubernamentales 54 30.5%
Envio de comunicaciones a otros lideres politicos 42 23.7%
Gestiones agencias del gobierno 1 0.6%
Preparacion de memos y documentos para el debate publico 1 0.6%
Cartas y legisladores municipales 1 0.6%
Entrevistas personales con legisladores 1 0.6%
Envio de cartas a secretarios 1 0.6%
Informacion a través de medios de comunicacion 1 0.6%
Programacion y talleres de asistencia tecnoldgica 1 0.6%
Visita al comisionado residente en Washington 1 0.6%

Nota: La base numeérica de esta ilustracion son las 177 OSFL que participaron en la encuesta.
Por otro lado, cabe destacar que se realiza un conteo independiente para cada una de las
respuestas mencionadas mencionadas.

Estudios Técnicos, Inc. Pagina 79



ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO EN PUERTO RICO
Informe Final

CAPITULO VI: ANALISIS DEL DESEMPENO FINANCIERO Y OPERACIONAL DE LAS OSFL

Para conocer el alcance e impacto del Tercer Sector en la economia se presenta

un analisis de la estructura de los ingresos y los gastos a base de las
respuestas recogidas en la encuesta a las OSFL.*

Ingresos

Segtin el estudio de las OSFL en Puerto Rico, las entidades encuestadas generaron
en promedio unos $1.13 millones en el afio 2006, lo que implica una tasa de
crecimiento anual promedio cercana a 3.3% con respecto al valor de 2000 ($931
mil) (véase Tabla 1).

Ingresos Promedio Distribucion de los Ingresos |Tasa de Cambio

2000 2006 2000 2006 Anual
Donativos Totales $396,985 $562,231 42.6% 49.7% 6.0%
Ingresos por servicios prestados $338,068 $306,399 36.3% 27.1% -1.6%
Cuotas y contribuciones especiales $6,000 $24,820 0.6% 2.2% 26.7%
Intereses $56,704 $37,641 6.1% 3.3% -6.6%
Dividendos $507 $3,320 0.1% 0.3% 36.8%
Alquiler neto $8,303 $17,270 0.9% 1.5% 13.0%
Otros ingresos de inversiones $5,593 $2,799 0.6% 0.2% -10.9%
Perdida o ganancia en la venta de un activo $162 $3,739 0.0% 0.3% 68.7%
Ingreso netos de recaudaciones de fondos $14,412 $55,882 1.5% 4.9% 25.3%
Ingreso netos por ventas $56,101 $18,685 6.0% 1.7% -16.7%
Otros ingresos $48,303 $99,118 5.2% 8.8% 12.7%
Totales $931,139 $1,131,905 100% 100% 3.3%

. .. . . . 23
Como marco de referencia, el crecimiento anual promedio en el nivel de precios
en Puerto Rico fue de 3.8% en este mismo periodo. Si ajustamos por inflacion, el
crecimiento del sector fue cercano a cero.

Las categorias de ingresos mas importantes para las OSFL encuestadas son los
ingresos por servicios prestados y los donativos. De hecho, en el afio 2006, estas
partidas aportaron en promedio el 49.7% y el 27.2% de los ingresos de las OSFL,

22 Para este ejercicio se utilizaron los datos de 132 entidades ya que se pudo constatar algunas limitaciones
con los datos provistos por las organizaciones. Hubo que ajustar algunos datos debido a la falta de
informacion (o informacion erronea) en algunas subcategorias de ingresos y gastos. Este proceso incluyo
llamadas telefonicas a las distintas OSFL que entregaron la informacion incompleta o errénea, para aclarar la
misma y la validacion con informacion provista por las fundaciones. Por otro lado, y como era de esperarse

en este tipo de encuesta, algunas instituciones no sometieron la informacion financiera solicitada.

2 Se utilizo el crecimiento anual promedio del Deflactor del Producto Nacional Bruto de Puerto Rico.
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respectivamente. Ambas categorias incrementaron su participacion en el total de
ingresos en el afio 2006, si se compara con los valores del afio 2000.

Es de notar que el incremento anual promedio del total de los donativos fue de
aproximadamente 6% por afio. De modo ilustrativo, las OSFL de Estados Unidos
incrementaron sus donativos a una tasa anual promedio de 3.3%>*. Por su parte,
los ingresos por servicios prestados reflejaron una reduccion de 1.6% en el
periodo entre el 2000 y el 2006.

Gastos

El promedio de los gastos totales de las OSFL increment6 de forma sostenida
entre los afios fiscales 2000 y 2006, con un crecimiento anual promedio de 8.1%.

Valor Promedio Gastos Totales de las OSFL

Promedio Gastos Operacionales | Distribucion de los Gastos |Tasa de Cambio
2000 2006 2000 2006 Anual
Gastos Operacionales $616,229 $957,909 93.2% 90.6% 7.6%
Donaciones y Beneficios $45,028 $99,222 6.8% 9.4% 14.1%
Total de Gastos $661,257 $1,057,131 100.0% 100.0% 8.1%

El total de gastos de las OSFL alcanzé un promedio de $1.057 millones segun los
resultados de la encuesta. Los gastos de la encuesta realizada en el 2000 que
fueron estimados en un promedio de $661,257. Implicando un crecimiento anual
promedio de 8.1%. Por su parte, la partida de donaciones y beneficios incrementd
de manera robusta a una tasa anual promedio de 14.1%. En el afio 2006 los
resultados de la encuestas apuntan hacia donaciones que promediaron $99,222 por
entidad. El gasto en donaciones a terceros del 2000 alcanzé unos $45,028.

El promedio de los gastos operacionales corrientes de las OSFL encuestadas
aumentd de $0.616 millones a $0.957 millones del 2000 al afio 2006; es decir, un
aumento anual promedio de 7.6%. Los gastos de ndmina en el 2000 representaron
unos 43 centavos de cada dolar de gasto operacional, apuntando a que las OSFL,

2 The Foundation Center, Foundation Growth and Giving Estimates 2006 Ed.
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al ser instituciones de servicios directos a la comunidad (o a sus socios), tienden a

ser instituciones intensivas en recursos humanos.

Valor Promedio Gastos Operacionales de las OSFL

Promedio Gastos Operacionales Distribucion de los Gastos [Tasa de Cambio

2000 2006 2000 2006 Anual
Compensacion a empleados $325,483 $407,773 52.8% 42.6% 3.8%
Materiales y suministros $35,781 $53,152 5.8% 5.5% 6.8%
Comunicaciones $34,141 $37,352 5.5% 3.9% 1.5%
Honorarios profesionales $42,524 $100,512 6.9% 10.5% 15.4%
Pago por espacio ocupado $16,606 $29,198 2.7% 3.0% 9.9%
Alquiler y mantenimiento $12,175 $15,299 2.0% 1.6% 3.9%
Intereses $21,550 $17,933 3.5% 1.9% -3.0%
Depreciacion de activos $24,521 $128,831 4.0% 13.4% 31.9%
Otros gastos $103,448 $167,860 16.8% 17.5% 8.4%
Total Gastos Operacionales $616,229 $957,909 100.0% 100.0% 7.6%

Es de interés notar que la partida de servicios profesionales incremento
significativamente, alcanzando un 10.5% del total de gastos operacionales. Por

otro lado, hubo un marcado crecimiento en la depreciacion de activos que alcanzd

un 13.4% del total de los gastos.

Activos

El promedio del valor de los activos de las OSFL se duplic6 a una tasa de 6.5%
por afio, de $1.1 millones a $2.2 millones. Por lo menos la mitad de las OSFL
encuestadas tenian activos que superaban los $238 mil en el afio 2006.

Desafortunadamente, el numero de casos que contestaron se redujo de 138

entidades a unas 93.

Valor de los Activos de su organizacion

Aio 2000 Aio 2006
Promedio $1,110,694 $2,247,041
Desviacion Tipica $4,068,647 | $7,982,397
Mediana $111,242 $238,030
Cuartil 25 $16,446 $51,934
Cuartil 75 $551,561 $1,042,176
Minimo $0 $150
Maximo $34,000,000 | $68,870,602
Ndmero de casos 138 93
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Empleados

Las OSFL encuestadas emplearon 10 personas mas en promedio en el 2006 (36

empleados) que en el 2000 (26 empleados). Este crecimiento implica una tasa

anual de crecimiento de 5.3%. En Puerto Rico el empleo no agricola ha

incrementado a una tasa anual de 0.3%, implicando que el Tercer Sector ha

aumentado el niimero de empleo a un ritmo mayor que el resto de la economia.

Por su parte, la mediana de empleados increment6 de 12 a 15 entre el 2000 y el

2006, respectivamente.

Numero de empleados en la organizacion

2000 2006
Promedio 26 36
Mediana 12 15
Cuartil 25 3 7
Cuartil 75 25 29
Minimo 0 0
Maximo 639 661
Numero de casos 154 133

El nimero de empleados gerenciales se mantuvo estable al comparar ambas

encuestas, promediando tres empleados gerenciales por entidad. EI numero

maximo de la encuesta del 2006 fue de 51.

Numero de empleados gerenciales en la organizacion

2000 2006
Promedio 3 3
Mediana 1 1
Cuartil 25 1 0
Cuartil 75 3 3
Minimo 0 0
Maximo 61 51
Numero de casos 154 177
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En la encuesta del 2007, se solicité también informacion del nimero de empleos a

tiempo parcial y a tiempo completo. Segun la encuesta, el promedio de empleo a

tiempo parcial fue de 10 por entidad y los restantes 26 a tiempo completo.

Numero de Empleados en el 2006

Empleados a tiempo | Empleados a tiempo
Total empleados parcial completo

Promedio 36 10 26
Desviacion Tipica 84 24 65
Mediana 15 4 8

Cuartil 25 7 1 3

Cuartil 75 29 10 23
Minimo 0 0 0

Maximo 661 175 523
Nldmero de casos 133 126 126

Voluntarios

El promedio de los trabajadores voluntarios se duplico en el periodo de 2000 al
2006. No obstante, la mediana® del nimero de voluntarios fue menor en el 20060,
consecuencia de que hubo un valor maximo mucho mayor en la encuesta (3,078)

extremo en la muestra.

Numero de Personas que Trabajaron como Voluntarios
2000 2006
Promedio 41 82.0
Mediana 12 10
Minimo 0 0
Maximo 2625 3078
Numero de casos 157 176

% La mediana y la media son medidas de tendencia central. La mediana difiere del promedio dado que se
computa ordenando todos los valores de la serie y seleccionando el nimero medio. El promedio se computa
de la manera conocida en donde se divide la suma total de las observaciones entre el total de observaciones.
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Por su parte, los voluntarios que trabajaron exclusivamente en tareas de
recaudacion de fondos son una minoria, como puede apreciarse en la tabla a
continuacion pues la mediana de estos voluntarios asi lo refleja. Esto pudiese se
interpretado como que las OSFL estan involucrando progresivamente a la
ciudadania en actividades directamente relacionadas a la prestacion de servicios.

Numero de voluntarios que trabajaron exlusivamente en la

recaudacion de fondos

2000 2006
Promedio 7.2 9.9
Mediana 1 0
Minimo 0 0
Maximo 101 300
Numero de casos 123 176

Se puede observar ademas que la mayoria de los voluntarios (cerca del 53%) son
voluntarios formales, es decir, aquellos que regularmente separan tiempo para
trabajar en proyectos y actividades de las OSFL. Esta proporcion de voluntarios
formales genera mayor estabilidad a las OSFL dado que cuentan con un cuerpo
voluntario en su mayoria comprometido y sugiere un beneficio a la hora planificar

sus servicios y organizar sus eventos.

Numero de voluntarios formales que trabajaron en
su organizacion

2000 2006
Promedio 32.2 53.8
Mediana 6 3
Minimo 0 0
Maximo 2620 1847
Numero de casos 125 176

Por otro lado, el nimero total de voluntarios que trabajé menos de 19 horas al afio
aument6 en el 2006. El numero de voluntarios que trabajé de 200 a 299 horas al
afio se redujo en 2.7%. Los voluntarios que ofrecen 300 horas o mas al afio

también disminuy6 de 28.4% a 21.4%.
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Distribucion porcentual de los voluntarios de acuerdo a

las horas que trabajaron

Horas que trabajaron 2000 2006
19 horas o0 menos al afio 9.2% 22.0%
De 20 a 39 horas al afio 13.0% 13.9%
De 40 a 74 horas al 12.0% 13.2%
De 75 a 124 horas al afio 14.4% 13.0%
De 125 a 199 horas al afio 12.4% 8.7%
De 200 a 299 horas al afio 10.6% 7.9%
De 300 horas o mas al afo 28.4% 21.4%
Total 100% 100.0%
Base numérica 96 107

El “Full-Time Equivalent” del trabajo de los 522,996 voluntarios en 2006 fue de
36,234 empleos a tiempo completo.”® Esto representa el equivalente a 12
voluntarios a tiempo completo por cada 100 empleados.

Beneficiarios

El esfuerzo de las OSFL para brindarle sus servicios a un mayor nimero de
personas parece haber rendido frutos, ya que para el afio 2006 hubo en promedio
4,380 beneficiarios, en comparacion con los 3,132 del 2000. El costo de servir
cada beneficiario aumentd, si se toma en cuenta que en el 2000 y 2006 este valor
era de $196 y $218, respectivamente, lo que refleja un crecimiento anual de un
1.2%. El crecimiento de precios de este periodo fue estimado en 3.8%, lo que

%% para calcular el dato de empleos “full-time equivalent” se procedid a distribuir los 522,996
voluntarios del afio 2006 a base del niimero de horas que trabajaron en el afio. La distribucion
porcentual de éstos en los diferentes segmentos de horas trabajadas se multiplicé por el valor
mediano del intervalo de cada segmento, lo que resulta en el total de horas trabajadas (65,221,296
horas) en el afio 2006. Luego, el dato de horas trabajadas en el afio se dividié entre 1,800 horas (la
jornada de trabajo de un empleado a tiempo completo en un afio), lo que resultdo en 36,234

empleados trabajando a tiempo completo.
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indica que sus costos se han mantenido por debajo del incremento en el nivel
general de precios.

Numero de beneficiarios OSFL

2000 2006
Promedio 3,132 4,380
Mediana 210 275
Minimo 3 7
Maximo 85,000 200,000
Numero de casos 139 132

Basado en la informacién de la encuesta, si se multiplica el nimero de
beneficiarios promedio por institucion (4,380) por (6,378) el numero de éstas, se
tendra un total estimado de 27,936,703 beneficiarios. Dicha cantidad de
beneficiarios es alrededor de nueve veces la poblacion de Puerto Rico segun el
Censo Poblacional de 2000 (3,808,610). Claramente, hubo multiple conteo de
beneficiarios en el periodo, debido a una o mas de las siguientes razones:

¢ un individuo pudo haber recibido el mismo servicio en mas de una institucion;

e un individuo pudo haber recibido multiples servicios en una misma
institucion; y
¢ un individuo pudo haber recibido el mismo servicio en una misma institucion

en multiples ocasiones (vg. varias visitas al afio).

A estos factores hay que afadir que la naturaleza de los servicios que prestan
ciertas OSFL no permite contabilizar el nimero de beneficiarios, ya que no se

registra informacion de éstos. Existen varios ejemplos claramente distinguibles:

e Agquellas OSFL que se dedican a educar y orientar a la comunidad en general
o segmentos de éstas, a través de campafias en los medios, actividades
multitudinarias (vg. marchas, concentraciones, conciertos, etc.) y reparticion
masiva de material didactico (vg. pegadizos y hojas sueltas). Como es de
suponer, seria imposible en algunos casos y poco viable en otros, registrar a
los beneficiarios (vg. ciudadanos expuestos al mensaje) de este tipo de
entidad. Debido al amplio alcance de estas actividades, es razonable que el

namero de “beneficiarios” alcance la cifra de decenas de miles de ciudadanos.
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e Es posible que aquellas OSFL que prestan servicios en los cuales es
indispensable no identificar a los beneficiarios- para facilitar el acceso a los
mismos- no existan registros. En este caso, las mismas carecerian de un
estimado real de los beneficiarios. El ejemplo tipico son las OSFL que, entre
otras cosas, distribuyan jeringuillas y profilacticos en diferentes comunidades.

e Aquellas OSFL que cuentan entre sus beneficiarios aquellos que reciben los
servicios indirectamente, como familiares que tomaron algin tipo de

orientacion o adiestramiento.

No obstante, el valor del promedio (4,380 beneficiarios) y de la mediana (275) en
el afio 2006 y el nimero estimado de OSFL que se encuentran operando en la
actualidad (6,378), hacen suponer que, ain partiendo de un 50% de la mediana de
beneficiarios de la organizacion, el nimero de beneficiarios podria sobrepasar los
800,000.

Numero de personas que se beneficiaron de las OSFL encuestadas por tipo de servicio

recibido en el ano 2006

De acuerdo a la informacion recopilada en la encuesta, los servicios de salud y los
servicios sociales son los de mayor demanda, i.e. beneficiaron a 264,640 y
249,790 personas respectivamente. Estos fueron seguidos por los servicios de
recreacion y deportes (221,975 personas) y los servicios culturales (216,928).
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Numero de personas que se beneficiaron de las agencias encuestadas por el tipo de
servicio Recibido en el afio 2006

Salud 264,640
Servicios sociales 249,790
Recreacion y deporte 221 ,975
Cultural 21 6,928
Filantropia y promocionde voluntariado 205,585

Educacion 127,745
Emergencia por desastre natural o
provocado por el hombre
Ambiental
Vivienda

0 ‘ 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

Numero de personas

Cabe destacar que la grafica anterior muestra el total de personas que se
beneficiaron de los distintos tipos de servicios provistos por las OSFL
encuestadas pero puede incluir personas que se beneficiaran a la vez de varios
tipos de servicios. La base numérica de esta ilustracion son las 138 OSFL que
especificaron los servicios que proveen y el nimero de personas a las que proveen

Servicios.
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CAPITULO VII-LAS REPERCUSIONES DEL SECTOR SIN FINES DE LUCRO: EL IMPACTO ECONOMICO DE

LAS OSFL

En esta seccion, se presenta el impacto econdmico incluyendo el ejercicio
realizado para estimar el costo evitado al gobierno por las OSFL. Atn con

supuestos sumamente conservadores, el costo evitado fluctuaba para el
periodo de 1996 y el 2000 entre dos y cinco veces lo que seria el costo al fisco de
ser el gobierno el que ofreciera los mismos servicios.

Impacto econémico

Las OSFL siguen desempefiado un rol importante en la provision de servicios
sociales en Puerto Rico, de paso generando un impacto econémico cuantificable.
Esta seccion tiene como objetivo presentar algunos hallazgos a dicho respecto.

Un primer impacto de las OSFL es que generan aproximadamente 229,608
empleos directos y devengando ingresos a tiempo completo. Este nimero
toma en cuenta sectores de salud que operan como entidades sin fines de lucro
al igual que las instituciones universitarias privadas que también operan como

OSFL.

Estimaciones a Partir de Parametros Muestrales

Variables de Interés Estimacion del Total
Numero de Empleados 229,608
Nominas $ 2,600,774,493
Trabajo Voluntario $ 433,359,279

Partiendo de los nimeros ofrecidos por las empresas encuestadas, encontramos
que la nomina del universo de empresas estuvo alrededor de los $2,600 millones.
Esto es, un 4.6% del Producto Nacional Bruto (PNB). Si se afiade la labor del
trabajo voluntario representa 5.35% del PNB.

Otra contribucion del sector es su capacidad de movilizar mano de obra a través
del trabajo voluntario. Como se menciono anteriormente, el total de voluntarios
que presto servicios en el sector de las OSFL se estimo6 en unas 522,996 personas,
lo que equivalié a 36,224 empleos a tiempo completo. La ndémina estimada, a
razon de $5.75 por hora, fue de $433 millones. La importancia de este dato es
que al medir el valor del costo evitado para las agencias del sector publico, el

trabajo voluntario permite reducir el costo unitario de proveer el mismo servicio.
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En este sentido, la capacidad de reducir los costos de produccion con recursos de
la comunidad representa una importante contribucion del sector de las OSFL a la
economia.

Costo evitado

El estudio de 1996 sobre las OSFL, incluyé un analisis del costo evitado con el
proposito de demostrar que el costo fiscal de medidas dirigidas a propiciar la
filantropia era, en general, menor que el costo evitado al gobierno de atender
determinadas necesidades sociales. Es evidente que, en ausencia de las OSFL o de

éstas tener que reducir sus servicios, la carga fiscal del gobierno aumentaria.

De acuerdo al ejercicio llevado a cabo en 2007, con las areas de educacion y
salud, esta relacion sigue estando vigente. El ejercicio concluye que por cada
dolar que el Gobierno transfiere a una OSFL para proveer servicios de salud, el
Gobierno tendria que invertir $7 para lograr el mismo resultado brindando el
servicio de forma directa. En el 4rea educativa, esta proporcion aumenta ain mas:
por cada dolar que el Gobierno transfiere a las OSFL en este campo, tendria que
aportar $11 para igualar el trabajo que realizan las organizaciones.

Costo Evitado

Salud Educacion
Costo por Unidad OSFL $ 150 | $ 395
Costo por Unidad del Estado | $ 1,056 | $ 4,159
Costo Evitado $ 906 | $ 3,763

En términos aritméticos la formula utilizarda para llegar a este célculo es la
siguiente:

C = Gasto - Gasto g

evitado gobierno

En donde:

Gasto = Presupuesto/ Beneficiario

gobierno

Gasto g = Z Ingresos _exentos + Donativos _ publico

De acuerdo a la férmula, si el costo evitado es positivo implica que el Estado esta
ahorrando con el esquema fiscal vigente. De haber un costo evitado negativo, el

erario estd aportando mas de lo que se ahorra en el sector.
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Ingresos exentos se refiere a recaudos dejados de percibir por el Estado (foregone
revenue). Los ingresos exentos se computan en funcion de las tasas efectivas®’ de
individuos y corporaciones, segun sea el caso. También se afiade la exencion
contributiva de la entidad a este componente®.

El ejercicio se realizdé en la medida en que la informacion disponible permitio
comparacion. Por ejemplo, no es posible llegar a un calculo real del numero total
de personas beneficiarias del sector por varias consideraciones (véase seccion de
beneficiarios). Para remediar esto, se procedio a estimar los costos evitados para
dos renglones especificos, i.e. los sectores de salud y educacion, utilizando los
resultados de la encuesta, los cuales proveyeron numeros especificos de
beneficiarios. En el caso de la salud se mide por pacientes atendidos o asegurados

y el de la educacion por alumno atendido.

. . , 29
Para los casos en donde se estim0 el costo evitado en el area de salud”, se
encontrod que el costo evitado reflejo variaciones importantes, como se desprende

de la tabla a continuacion.

El costo evitado para el Estado fue positivo promediando un costo evitado de

$906 por beneficiario. El costo evitado total en estos casos fue de unos $11.4

%" La tasa efectiva para individuos fue de 8.8% mientras que la de corporaciones tributables fue computada en
23.4% utilizando el ingreso neto operacional de estas corporaciones. Para el estimado de la exencion de los
ingresos de otras fuentes de las OSFL se utilizd una tasa efectiva de 3.1% computada a base del ingreso
bruto de las corporaciones regulares.

8 El proceso fue el siguiente:

Se estima el ingreso dejado de recibir por parte del erario como consecuencia de la exencion contributiva a
estas entidades y a la exencion contributiva que se brinda a aquellas personas que presenten donativos a las
mismas.

Esta cantidad estimada se divide entre el numero de beneficiarios para obtener el costo unitario que
representa al estado cada beneficiario.

En un segundo paso, se computa el costo unitario en que incurre el estado para proveer el servicio. Para esto,
se divide el prepuesto consolidado por tipo de servicio entre el ntimero de beneficiarios.

Finalmente, la diferencia de ambas cantidades es el costo evitado para el estado.

% Para el estimado del costo por beneficiario en el Sector de Salud se utilizo el presupuesto del la Tarjeta de
Salud del estado y el numero de asegurados como sus beneficiarios. Informaciéon suministrada por el
Presupuesto del Ao Fiscal 2006.
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millones. Los resultados de los casos sugieren que el erario se ahorra 85.8% si las
OSFL oftrecen el servicio. Un narrativo de los casos examinados se incluye en el

siguiente recuadro.

Caso #1
La organizacion nimero 1 ofrece servicios primarios de salud y atiende 11,000 personas. Del total de
$3,981,014 que la entidad recibio en ingresos durante el afio, $1,351,630 son fondos asignados por el
Estado. A su vez, el Estado deja de recibir o aporta en contratos $2,077,052 por concepto de exencion
contributiva y de donativos para la entidad. En este caso, el Estado aporta $150 por cada una de las
personas atendidas. Si el Estado ofreciera el servicio, le costaria $1,056 por persona atendida, por lo
que en este caso el Estado se economiza $906 por persona. En los casos presentados el Estado se
evita un gasto de $11,273,364 por haber una OSFL que provea el servicio.

Caso #2
La organizacién numero 2 brinda servicios de salud y prevencion y es un caso donde todos los ingresos
corresponden a donativos del Gobierno, por lo que el Estado aporta la cantidad de $398,911, que es
también igual a los ingresos totales. En este caso, el costo a la institucion es mayor que el costo
promedio del Estado y no hay costo evitado para el Gobierno. Se podria pensar que la base de usuarios
relativamente pequefia puede ser responsable por des-economias de escala y/o que el costo de esta
actividad sea mucho mas caro que el promedio de costos de todos los servicios de Salud que brinda el
Estado.

Caso#3
Este es el caso de un centro de salud fisica y de clinicas de salud que atiende 1,438 beneficiarios. La
institucion tiene ingresos por $245,000 y recibe una cantidad igual en donativos. El Estado deja de
recibir ingresos totales por $245,000, lo que equivale a $170 por persona atendida. Si el Estado
ofreciera el servicio le costaria $1,056 por caso, por lo que le representa un costo evitado de $886 al
haber una OSFL aue ofrezca el servicio.

En el 4rea de educacion, por otro lado, el costo evitado por entidad fue de unos
$3,763. Esto surge de la diferencia entre el costo por unidad de las OSFL y el
costo por unidad de brindarle educacion a cada persona matriculada en los
programas del Departamento de Educacion®. El monto total del costo evitado en
estos casos fue de aproximadamente unos $5.4 millones. En términos relativos
los resultados indican que el erario se ahorra 90.5% en el costo al fisco al ofrecer
exenciones contributivas y contratar a las OSFL que proveen el mismo servicio.

Un narrativo de los casos examinados se incluye en el siguiente recuadro.

3% Se utilizé informacién del Presupuesto del Afio Fiscal 2006 para el Funcionamiento del Departamento de
Educacion para mantener escuelas y programas vocacionales y técnicos.
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Caso #1
Este es el caso de un centro pre-escolar de una universidad, atiende 59 nifios, tiene ingresos por $90,000
y no recibe donativos. El Estado deja de recibir o gasta $2,790 por concepto de exencion de impuestos o
unos $47 por cada nifio atendido. Si el Estado ofreciera el servicio, le costaria $4,159 por nifio, por lo que
el Estado se economiza $4,111 por nifio. En términos totales, el Estado se economiza $242,567 dado que
hay una OSFL que provee el servicio.

Caso #2
El caso #2 se trata de un colegio con programa k-12 que da servicio a 370 estudiantes y tiene ingresos
anuales de $776,629. La institucion no recibe donativos o contrata con el gobierno, por lo que el ingreso
dejado de recibir por el Estado es $24,075 por concepto de exencion contributiva. El Estado deja de recibir
$65 por estudiante Si el Estado brindara el servicio le costaria un promedio de $4,159, por lo que se
economiza $4,094 al haber una OSFL que provea el servicio. El gasto total evitado al Estado es de
$1,514,606 al afio.

Caso #3
Esta institucion religiosa provee educacion a 130 estudiantes en los niveles primarios, genera un ingreso
anual de $272,545 vy recibe donativos por $4,800. El ingreso total dejado de recibir por el Estado es de
mas los aportado es $13,100, que equivale a $101 por estudiante. El Estado se economiza $4,058 por
estudiante y se evita un gasto de $527,518 anuales.

Caso #4
Este centro brinda servicios educativos y de prevencion a unas 700 personas, tiene un ingreso total de
$128,125 y recibe donativos por $93,250. El Estado deja de recibir un total de y aporta en contratos unos
$70,852, lo que equivale a $101 por beneficiario. Dado que el costo por unidad al Estado si proveyera el
servicio es de $4,159, el costo evitado es de $4,057 por caso, para un total de $2,840,166.

Caso #5
Esta institucion de educacion especial y rehabilitacion tiene un ingreso total de $973,522 y recibe
donativos por $265,123. El Estado deja de recibir o aporta un total de $199,504, lo que equivale a $1,663

Para las tablas en detalle de este ejercicio, puede referirse a la seccion de anejos.
Valor anadido de las OSFL

Como se ha indicado anteriormente, la aportacion de las OSFL resulta de suma
importancia por la forma en que su gestion incide tanto en el ambito social, como
en el econdmico. A continuacion se presentan tres casos de organizaciones que
brindan servicios en las 4areas examinadas en el ejercicio de costo evitado
(Educacién y Salud). Estos ilustran — a modo de ejemplo — el valor afiadido de
contar con las Organizaciones sin Fines de Lucro, su impacto en la comunidad a
la que sirven y la forma innovadora en que han respondido a los retos que

presenta el panorama social.
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Ejemplos de la gestion de las OSFL ¢n las dreas de Salud y Educa

"Capadita vocadonal y
FEATEHCATEMNE T VT ORET
derertores escolTer eatre o
edader de 14 22| i,
proaviendn su des ol
integral

Politécnico Amigé: Urea organizacion comprometida con ka juventud
de San Juan

Politcrico Amigd es una organizacidn sin fines de lcro incorporada en 1999,
ubicada en San Juan, Con 12 ermpleados v 10 wolunterios, esta organizacian logra
brindar zervicios en un afio 3 alrededor de 890 personas. La entidad se enfoca en
brindar gervicios a jovenes fuera de la escuela v sus familiaz, ezpecialments jdvenes
enfre 14 v 21 afios. Atrawés de sus servicios, la enfidad busca cultivar en los jovenes
no z0lo e idea de luchar por 2u desarrollo individual, sino también el compromizo que
deben tener para con la zociedad. Polittcnico Amigd cree fielmente en que cada
jowen iene un lugar importante en la sociedad v la misidn de hacer una aportacian
significativa al Pais.

Para lograr sus objetivos, Politécnico Amigh offece una gama amplia de
servicios entre los cuales se encuentran los siguientes:

Coordinacian para el examen de
ubicacion Hoo grada)
Coordinacian para el examen de
euivalencia de 4o afio (Ley 217)
+ Pyuda peicoldgica, familiar v zocial
+ Talleres v corferencia sobre temas
de interés para los jovenes
« Tutorias individuzles [uego del horario - Area de juegos v video
ezcolar para reforzar lo aprendido en Eibliotec a

olase - Lehoratoro de computadorag
+ Actividades deporfvas v recreativaz

Cursos de Barberia
Cursoz de enzamblaje v reparacion de
computadoras
Curzos de Electicidad
- Tutorias en laz destrezas bisicas:

Matem aticas, espafiol, inqlés, estudios sociales, y
Giencias (o rquin mestes)

Logos de la organizacion:

+" Politécnico Amigd ha hecho posible que una proporzion zsignificativa de sus estudiantes
terminen el cuartn afio de escuela supenor v adguieran destrezas wocacionales que
facilitan su insercion a la fuerza laboral.

+" Wlaz de la mitad de la poblacion servida por la entidad cuenta con un empleo o negocio
propio.

+" LIna wez insertadoz en el campo laboral, una proporcion zimilar de loz jowenes, han
formado zus hogares.

+" La omganizacian ba logrado mbién integrar a log jowenes v guz familia, pare ayudar a
crear uh ambiente que prapicie el que éstos continden luchanda par su desaralla
individual v zocial,

+* Praximamente, la entidad estars expandiendo suz ofrecimientos, brindando nuewos
cursos techicos en laz areas de plomeria v aires acondicionados .
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Ejemplos de la gestion de las OSFL en las areas de Salud y Educacion

Corporacion de Servicios de Salud y Medicina Avanzada
(COSSMA): una entidad lider en el campo de la salud

COSSMA es una organizacion sin fines de lucro que opera desde 1965, con centros
de servicios en Cidra, Humacao, San Lorenzo, Yabucoa y Juncos. Con 166 empleados
y 16 voluntarios, esta organizacion sirve a mas de 26,000 personas anualmente.
Consciente de como los problemas sociales y el entorno inciden en la salud de los
individuos, la entidad ha logrado desarrollar un modelo integral de servicios a través
del cual trabajan con familias en desventaja, personas sin hogar, nifios y personas con
el virus de VIH/SIDA, entre otros grupos.

COSSMA ofrece una gama amplia de servicios a la poblacion en general entre los
que se encuentran:

- Servicios Médicos (Medicina de familia, - Impacto comunitario (Prevencion
pediatria, ginecologia, obstetricia, promocion ~ HIV/SIDA, prevencion de embarazo en
de salud y prevencion de enfermedades, adolescentes, prevencion de maltrato,
planificacion familiar, vacunacién, visitas al manejo de enfermedades crénicas)

hogar, certificados de salud) Trabajo Social

« Diagnéstico y tratamiento dental . Educacion en salud

+ Farmacia + Referidos

+ Laboratorio - Albergue para pacientes VIH/SIDA

+ Nutricion

“La mision de COSSMA es fanidn.
proveer y promover Logros de la organizacion:

servicios integrados con un v A través de los afios, COSSMA ha aumentado, tanto en términos de la cantidad de

enfoque comunitario que personas servidas, como en relacion a su ambito de accion. La entidad comenzo

aporten al bienestar fisico, brindando servicios a la poblacion inmigrante y hoy dia sirve a distintos grupos de la
mental y social del sociedad, incluyendo nifios.

indivi n el o ) )
dividuo con e v La organizacion ha logrado desarrollar proyectos innovadores y creativos para aportar
compromiso de mejorar su

N At al desarrollo integral de la poblacion a la que sirve y lograr cambios que perduren en el
calidad de vida. . . i ;
largo plazo. A través del programa de lectura, por ejemplo, la familia adquiere del
pediatra un libro en cada visita lo cual permite que los nifios entre cinco y seis afios
cuenten con una biblioteca a corta edad. A su vez, se crea un vinculo especial entre
este profesional de la salud, los nifios y sus familias.

v"En los municipios donde se encuentran ubicados los centros de COSSMA, se han
adquirido nuevas y modernas facilidades para seguir brindado un servicio de salud de
excelencia a sus pacientes. Auto-Farmacia, estacionamientos amplios y cdmodas salas
de espera, son sélo algunas de las amenidades con las que cuentan los espacios que
ha ido adquiriendo la organizacién.

v" COSSMA cuenta con proyectos de vivienda que benefician a la poblacién de personas
sin hogar, personas con VIH/SIDA y otras poblaciones en desventaja. La entidad es
consciente de la forma en que la falta de un hogar afecta la salud mental del individuo.
Es por esto que continllan ampliando sus servicios en esta direccion. En un futuro
cercano, planifican establecer el Proyecto Esperanza Village para personas con
VIH/SIDA. Este consiste de pequefias villas equipadas para vivienda permanente y
programas complementarios para el desarrollo de destrezas ocupacionales.
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Ejemplos de la gestion de las OSFL en las areas de Salud y Educacion

Nuestra Escuela, Inc: un enfoque diferente en
servicios educativos

Nuestra Escuela, Inc. es una organizacion sin fines de lucro de base
comunitaria incorporada en el 2000, con centros de servicios en
Caguas, Loiza, y Vieques. Esta organizacion sirve a jovenes fuera de
la escuela sin haber completado el cuarto afio y sus familias. Para
esto utiliza un modelo de intervencion integral que procura su
formacion como seres dignos y productivos. Con un equipo de trabajo
de 50 empleados, la entidad logra servir mas de 600 personas
anualmente.

Nuestra Escuela, Inc. ofrece una gama amplia de servicios a la
poblacién entre los que se encuentran:

Servicios Educativos: ( Cursos, educacion Personalizada, tutorias)

Taller de educacion y comunicacion popular: (Programa de radio)

Identificacion y desarrollo de talentos

Apoyo socioemocional y psicosocial: (Taller vivencial esencia
vital, planes de intervencion personalizados, visitas al hogar, apoyo
en el proceso de transicion, apoyo a la familia)

Logros de la organizacién:

“Proveer un ambiente

educativo responsivo v : = 0 .
a los intereses y necesidades De las 624~personas servidas durante el pasado afio, el 44 % completo
socioemocionales de nuestros el cuarto afio, y el 51 % permanece en el proyecto.
estudiantes, a fin de que B .
completen su educacién v" Se ha logrado la retencion del 95 % en los participantes.
secundaria y se capaciten para . .
continuar estudios, puedan v 82% de los egresados cursan estudios post secundarios en la
",bte”e’ y retener un empleo, Universidad de Puerto Rico, la Universidad Interamericana, la
ogren autosuﬁctencta y una . . . , R R
mejor calidad de vida.” Universidad del Turabo, Institutos técnicos y/o actualmente trabajan.

v' Los estudiantes presentan una reduccion dramética en el uso y abuso
de sustancias controladas y conductas violentas.

v" Nuestra Escuela, fue galardonada con el Premio Solidaridad 2006 de
Miranda Foundation y a nivel internacional por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos como “Escuela que hace escuela”.

v" Fue clasificada como un “Best Practice Project” por el Programa del
Departamento de Educacion, el cual le ha otorgado un 100% de
cumplimiento al proyecto en todas sus evaluaciones.
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CAPITULO VIIl- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del 2001, la economia de Puerto Rico ha experimentado un ritmo de crecimiento

muy lento en comparacion a estandares historicos. Atn cuando se han tomado diversas
medidas, los datos apuntan a que el Gobierno, incluso en el mejor de los casos, no tendra
mucha flexibilidad para atender los reclamos sociales. Esto sugiere que las OSFL
continuaran teniendo un papel protagoénico en cuanto a la prestacion de determinados
servicios que el estado no podra ofrecer, mientras que los recursos del sector publico

estaran limitados por la situacion fiscal.

Este estudio, el cual provee una medida longitudinal sobre perfil y desempefio del Sector,
asi como su impacto en la economia, debe servir de base para el desarrollo de estrategias
encaminadas a atender los retos que enfrenta el Pais y que inciden en las OSFL. En la
tabla que se incluye en esta publicacion se presentan las medidas que se recomiendan de
acuerdo a los hallazgos de la investigacion, asi como los sectores que pudieran tener un

papel importante en la implantacion de las mismas.

Estas recomendaciones se realizan partiendo de un escenario que reconoce que el Tercer

Sector se encuentra en un momento histérico que requiere:

Diversificar las fuentes de fondos con las que cuentan las organizaciones como

respuesta a la situacion economica y fiscal que enfrenta el Pais.

e Adoptar procesos de planificacion estratégica que le permitan capitalizar en sus

fortalezas y trabajar con sus debilidades.

e Desarrollar sistemas de medicion e investigacion sistematicos y continuos que

aporten a un mejor entendimiento del Sector y su aportacion.

e (Coordinar e integrar los esfuerzos de las organizaciones que componen el Sector

como mecanismo para evitar la duplicidad y maximizar los recursos disponibles.

e Utilizar las nuevas tecnologias para el mejoramiento de procesos programaticos,

fiscales y administrativos.
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e Integrar las voces que componen el Sector para lograr ser mas efectivos al insertarse
en los procesos de toma de decisiones en el Pais y en la formulacién de politica

publica.

Recomendaciones Sectores o Grupos

Modificar las disposiciones del Cédigo de Rentas Internas en lo concerniente a los

, donativos, teniendo como meta moverse hacia una legislacion similar a la de Estados
Unidos en la cual la deduccién fomenta en mayor medida las contribuciones
caritativas.

) Considerar establecer una exencion en el pago del IVU y/o arbitrios para las
entidades sin fines de lucro.
Promover y facilitar los procesos necesarios para que las OSFL cumplan con los

3 requisitos y obtengan la certificacion 501(c3), como alternativa para poder acceder + o}
otras fuentes de fondos.

. Mejorar, sistematizar y agilizar los procesos de transferencia de fondos de parte del
Gobierno a las OSFL.

Crear un organismo facilitador (entidad no gubernamental o cuasi publica) que
s permita al Gobierno llevar procesos de "accountability" que contribuyan a facilitar los
procesos de monitoreo de los fondos que se otorgan y, a la vez, contribuya a
solidificar la credibilidad y transparencia del Sector.
Diversificar fuentes de fondos a través del desarrollo de actividades de autogestion y
6 empresarismo social que sean viables para las entidades y que vayan de acuerdo a * ©
su misioén y vision.
Insertar y considerar las OSFL en los procesos de toma de decisiones concernientes
7 a la politica publica, a través de medidas, como por ejemplo, el restablecimiento de la =~ * +
Comision del Tercer Sector en la legislatura.
Establecer y formalizar procesos que hagan uso de la Internet para lograr un uso mas

s eficiente del medio, que incida en sus procesos de comunicacién, asi como en su %* +
estructura fiscal, programatica y administrativa.
, Realizar talleres y otras actividades educativas enmarcadas en maximizar el uso de + = 1o &

Internet para procesos programaticos, fiscales y administrativos.
Desarrollar actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento y peritaje sobre el Tercer

10 Sector en diversas disciplinas, como por ejemplo: la contabilidad, el derecho y la * + O] © @
administracion, entre otras.

Profundizar y documentar la gestion del Sector a través de la investigacion en otros

" temas, como por ejemplo, el papel de las fundaciones, el movimiento de voluntariado,
el uso de las nuevas tecnologias, el empresarismo social y la autogestion.

1o Fortalecer las destrezas de evaluacion de las organizaciones con miras a mover el *
Sector a otros niveles de medicion.
Desarrollar sistemas uniformes de recogida de informacion y continuar con esfuerzos

13 como el de la depuracion del banco de datos del Departamento de Estado que * + ©
faciliten la investigacion sobre las OSFL.
Desarrollar una medida o indice anual del Tercer Sector que permita documentar de

15 manera consistente su gestién e impacto, asi como facilite la comparacién con el * + O] O]
Sector a nivel internacional.
., Desarrollar guias o publicaciones que permitan a las organizaciones educarse sobre . = &

temas de mejoramiento administrativo y fiscal.

© Continuar dirigiendo esfuerzos hacia la asistencia técnica a las organizaciones en las
areas administrativa y fiscal.
Desarrollar una acreditacion basada en el concepto de “Good Housekeeping Seal”

17 que fomente el mejoramiento de procesos fiscales y administrativos en las OSFL, ala + o]
vez que contribuya a fortalecer su imagen ante nuestra sociedad.
Continuar propiciando el desarrollo de cursos y programas dirigidos a formar el

15 Fecurso humano que trabaja en el Tercer Sector, asi como integrar el tema a la &
ensefianza de otras disciplinas en las areas de Mercadeo y Administracion de
Empresas.

40 Orientar a las organizaciones sobre el papel de las Juntas de Directores, criterios que &

se deben considerar para su seleccidn y responsabilidades.

2! Incrementar el desarrollo de esfuerzos tendientes a fortalecer el nivel de conocimiento ¥ + =
sobre las OSFL y concepto de marcas especificas dentro del Tercer Sector.
%  Organizaciones sin fines de lucro [E] Academia y Asociaciones Profesionales
4+ Fundaciones ®© Investigadores
© Empresa Privada
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